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Navodila za prodajalce

NAVODILA ZA PRODAJALCE

1. Prodajna mesta

Vsako prodajno mesto mora biti opremljeno in oznaéeno na nacin, kot je bil dogovorjen med
pogodbenima strankama. Prodajno mesto mora biti ozna¢eno z znakom prireditelja, cenikom in mora
razpolagati z aktualnim oglasnim, informativnim in izobrazevalnim gradivom ter potrosnim materialom.

V primeru napake sistema ali kakrsnih koli drugih teZzav nam to sporocite preko aplikacije za sprejem
stav, pod moznostjo »dodatne akcije / sistemske akcije / prijava napak« oziroma preko funkcije sporocilo
(npr. za dobropise ali tezave z listki). TeZzave lahko sporodite tudi na e-naslov: helpdesk@s!123.si.

2. Pravilaiger

Vsako prodajno mesto oziroma stavnica mora imeti na voljo pravila iger, ki jih ponuja, pri éemer morajo
biti ta na zahtevo dostopna igralcem. V stavnicah so pravila dosegljiva v aplikaciji za sprejem stav, in
sicer pod moznostjo »dodatne akcije / sistemske akcije / pregled pravil«. Vsa pravila so prikazana v PDF
formatu, po potrebi pa jih je mogoce tudi natisniti. Na prodajnih mestih s samopostreznimi terminali so
pravila dostopna v aplikaciji pod menijem »pomoc / pravila. Poleg tega so vsa pravila iger objavljena
tudi na spletni strani www.e-stave.com, v razdelku »Pravila«.

3. lIzplacevanje dobitkov

Ob izplacilu mora igralec obvezno predloziti stavni listek oziroma njegov del, pri éemer listek ne sme biti
raztrgan. Dobitek je mogoce izplacati na podlagi odCitane in vnesene Stevilke listka. V primeru izpladila
na negotovinskem terminalu ali z igralCevega konta zadosc¢a odcitana Stevilka listka skupaj s hash kodo,
ki jo igralec posreduje prodajalcu, saj so vsi listki shranjeni v elektronski obliki. V takSnem primeru
program ne zahteva predlozitve fizicnega listka, kot to velja pri klasi¢nih listkih.

4. Stornacije listkov

V primeru stornacij in podpisanih izjav o stornaciji se vsi podatki hranijo v elektronski obliki, zato je
fizi¢no unicenje listkov obvezno. Ce prodajalec stornirani listek vrne igralcu, za morebitna izplacila na
podlagi takega listka ne moremo jamciti. V takem primeru stroSke oziroma obveznosti krije prodajalec
oziroma pogodbeni zavezanec.

5. Potrosni, promocijski, informativni in izobrazevalni material

Poslovodija in prodajno osebje na prodajnem mestu je dolZzno skrbeti za prisotnost ustreznih kolicin
aktualnega promocijskega, informativnega in izobrazevalnega gradiva ter potrosnega materiala. Vsak
manjkajoc¢i material lahko vedno narocite preko aplikacije pregled/narocanje artiklov.

6. Elektronska oprema in sporocanje napak

Ce je va$e prodajno mesto opremljeno s samopostreznimi terminali ali stavnimi ekrani, ste dolzni
zagotoviti, da so ti vklopljeni in v brezhibnem delujocem stanju. Prosimo vas tudi, da so zasloni na dotik
Cisti in pravilno umerjeni (kalibrirani).
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Kalibracijo lahko izvedete v aplikaciji za prodajalce —

Navodila za prodajalce

e nastavnih ekranih po prijavi z vstopnimi gesli,
e na gotovinskih terminalih pa po tem, ko s kljuéem odklenete in odprete glavna vratca.
V obeh primerih se vam meni aplikacije prikaZze na zaslonu.

7. V primeru kraje, vloma, ropa ali poSkodovanja elektronske opreme

Prosimo vas, da nas v primeru navedenih dejanj — poleg obvescanja policije in upostevanja postopkov,
dolocenih z navodili vasega podjetja — nemudoma obvestite tudi sami.

Obvestilo nam lahko posredujete tudi prek aplikacije (Dodatne akcije - Prijava napak - Sporocilo).

Za ustrezno obravnavo nastale situacije bomo potrebovali tudi kopijo policijskega zapisnika, ki nam jo,
prosimo, posredujte na nas naslov.

8. Odgovorno prirejanje in igranje iger na sreco

Vsi prodajalci iger se morate seznaniti z bistvenimi elementi standardov odgovornega igranja, ki so
opisani v poglavju »Ko se zabava konca — standardi odgovornega igranja« (Dodatek A). V'sebino si lahko
ogledate tudi v aplikaciji za sprejem stav pod »Dodatne akcije / Sistemske akcije / Pregled pravil«.

Vse informacije o odgovornem igranju so objavljene tudi na:

e samopostreznih terminalih pod »Pomo¢ / Odgovorno igranje«, ter
e na nasi spletni strani www.e-stave.com pod zavihkom »Odgovorno igranje«.

9. Kodeks druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreco

Del zavezanosti k odgovornemu prirejanju iger na sreco predstavlja tudi Kodeks druzbeno odgovornega
prirejanja iger na sreco. Z njim se morajo seznaniti vsi, ki sodelujejo pri ponujanju iger — torej tako igralci kot
prodajalci.

kodeks je objavljen: https://help.e-stave.com/dokumenti/igrajte-odgovorno/kodeks/
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